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Informe Pormenorizado Del Estado Del Control Interno-
Cuatrimestre a reportar: julio 12 a noviembre 12 de 2018

Se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, como
herramienta que permite a nuestra entidad territorial, planear,
gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de
calidad, cumpliendo su mision y buscando la satisfaccion de los
ciudadanos, por lo que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI -
continta siendo el instrumento de operacion del Sistema de Control
Interno, cuya estructura se viene implementando en articulacién con el
MIPG. Este modelo se desarrolla a través de siete dimensiones
operativas, siendo el MECI — Control Interno la séptima dimensién.

El Municipio de Palmira adelanta la fase de implementacion del MIPG
articulado con lo establecido en el Manual Operativo emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. Para ello
se han adelantado las siguientes acciones:

. Creacion de Institucionalidad: ElI Municipio de Palmira cuenta
con los actos administrativos que conforman:

. Autodiagnoéstico: Conforme a las 15 herramientas de
autodiagnoéstico, se ha adelantado a los procesos, el diligenciamiento
de autodiagndsticos y elaboracion de su correspondiente Plan de
Accién.
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La Oficina programé un seguimiento a los planes de accion de cada
uno de los autodiagnosticos, con el proposito de medir su avance y
asi conocer el compromiso de cada uno de los procesos en la fase de
implementaciéon del Modelo. Esta decision, como resultado de la
identificacion de algunas debilidades en los planes de accién que en
pasado informe se resaltd. La tarea fue asignada a los profesionales
de la Oficina de Control Interno, como se muestra abajo.

PROFESIONAL

PROCESO - AUTODIAGNOSTICO

JUAN CARLOS BARONA HERNANDEZ

DEFENSA JURIDICA

ARVEY LOZANO SUELTO

PLAN ANTICORRUPCION - TRAMITES

RUBEN DARIO BEDOYA ORTiZ

DOCUMENTAL

GESTION PRESUPUESTAL — GESTION

ELIZABETH MARTINEZ PARAMO

POLITICA DE PARTICIPACION COMUNITARIA —
SERVICIO CIUDADANO

RAUL LOPEZ CARDONA

CONTROL INTERNO — SEGUIMIENTO
EVALUACION DESEMPENO

Se procede al analisis del

profesionales:

seguimiento presentado por los

PROCESO CUMPLIVIENTO | CATEGORIA CON MENOR AVANCE % DE LA CATEGORIA
GESTION DOCUMENTAL 71,83 | Tecnolégico 10
Responsabilidades de los servidores
encargados del monitoreo y evaluacion 82
de controles y gestion del riesgo
(segunda linea de defensa)
Responsabilidades gerentes pablicos y
CONTROL INTERNO 90,35 | lideres de proceso (primera Linea de 82
defensa)
i}?‘t;(eesr;;c:)nsabmdades del area de control NO HA SIDO CALIFICADO EL AVANGE
GESTION
PRESUPUESTAL - NO 100 No realizan la categoria de Ejercicio No tienen plan de accién a pesar de lograr
TIENEN PLAN DE presupuestal 100% de avance
ACCION
Cumplimiento de sentencias y
conciliaciones 40.42
D
EFENSA JUDICIAL 4851 | o evencién del dafio antijuridico 32,33
Sistema de Informacién Litigiosa 10
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PROCESO CUMPLIMIENTO | 4, 7eGORIA CON MENOR AVANCE % DE LA CATEGORIA

%

PARTICIPACION La profesional concluye que ésta Oficina esta

COMUNITARIA 'Y desorientada del autodiagnéstico que le
SERVICIO AL corresponde a su Oficina.
CIUDADANO o
Seguimiento y evaluacion Difundir o comunicar interna y
del desempefio externamente la informacion proveniente 70
institucional 97,3 del seguimiento y la evaluacion

Dentro de los temas que se trataron en
el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, la entidad tiene en
cuenta el mapa de riesgos de corrupcion
- Con acompafiamiento del
Subsecretario se indagd y se
desconoce la existencia del citado

PLAN ANTICORRUPCION 63,3 | Comité.

Dentro de los componentes de politica
incluidos en el Plan de Accidén Anual, la
entidad tiene en cuenta el mapa de
riesgos de corrupcién o]
Como funcionario enlace de este tema,
nunca he sido consultado para la
elaboracion de este Plan.-

Todas las actividades de gestion se
encuentran en un rango entre 0-50 de 19,43
19,43 | avance

GOBIERNC DIGITAL -
DIRECCION TiyC

ACCESOALA

" - i
INFORMACION Todas las actividades de gestion se ¢]

0 | encuentran en un 0 de avance
Registrar en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT la 10
estrategia de racionalizacién de trémites
Implementar mejoras tecnoldgicas en la
prestacion del tramite

Diligenciar datos de operacién de los
tramites y otros procedimientos en el 40
17 | SUIT

TRAMITES

La metodologia aplicada al seguimiento de los autodiagnosticos se
referencia en el universo de 15 autodiagnésticos, tomando una
muestra de 10 elementos equivalente al 67%, mostrando un avance
del 51%

12. Dimensién: DIRECCION DEL TALENTO HUMANO

La Administracion Municipal, a través de la Subsecretaria de Gestion
de Talento Humano ofrecio el sabado 03 de noviembre de 2018, un
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taller de preparacion para el concurso de mérito dictado y certificado
por la UPB.

Se ha realizado el dia 13 de julio el cierre del procedimiento de la
declaracion juramentada de Bienes y Rentas y actualizacion de hojas
de vida a través del portal SIGEP, correspondiente a la vigencia
comprendida entre el 01/01/2017 al 31/12/2017.

La Subsecretaria de Talento Humano, programa y desarrolla
actividades y jornadas para avanzar en la implementacion vy
sostenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

- Acciones de acompafiamiento e intervencion a factores extra e intra-
laborales para mejorar el bienestar de los trabajadores.

- Intervencion a los contratistas, pues algunos estan no estan
cumpliendo el requisito de afiliacion a ARL y no presentacion de
examen pre-ocupacional.

- ARL EQUIDAD SEGUROS. Acciones tendientes al cuidado de la
salud mental.

- En septiembre 10 se convoca a la eleccion para integrar el Comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo. Resolucion 179 de 2018)/.@
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www.palmira.gov.co

TRD 1174.14.3.170
BOLETIN INTERNO N° 170

COMPAF{EROS, PARTICIPEMOS DE LA CONVOCATORIA PARA INTEGRAR EL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST

Dando cumplimiento a lo dispuesto en
{a Resolucion No 179 de 2018, por la
cual se convoca a elecciones en la
Administracion Municipal para integrar
el comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo, COPASST 2018-2020. La
subsecretaria de Talentc Humano
extiende la invitacidn a todos los
funcionarios interesados en conformar
este equipo, que las fechas de
inscripciones iniciaron desde el 24 de

RS AR RS

septiembre hasta el 10 de octubre.

- Se realiz6 fumigacion a cada uno de los pisos el dia miércoles 05
septiembre de 2018.

- Socializacion de cartilla sobre POSTURA ADECUADA EN SU
PUESTO DE TRABAJO

- En octubre 25 se participé en el simulacro nacional de respuesta a
emergencias.

- En compafia de la NUEVA EPS, se realizé lunes 3 de septiembre la
actividad TAMIZAJE RIESGO CARDIO VASCULAR a toda la
poblacién de la Administracion piso por piso del CAMP, como parte
del plan de trabajo en el desarrollo e implementacion del Sistema De
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Junto con la ARL se socializ6 el protocolo (diagrama de flujo) para
atencion de accidentes de trabajo.

- Realizacion de camparnas para la prevencién del acoso laboral y
acoso sexual

- Dia de no ascensor

- Agosto mes del valor de justicia
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- Septiembre mes de la responsabilidad

- Octubre mes de la Transparencia

- Socializacion de Pildoras - COPASTT Comité Paritario De
Seguridad Y Salud En El Trabajo para le prevencion de accidentes
laborales

- Capacitacion en ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SISTEMA
GLOBALMENTE ARMONIZADO, en la ciudad de CALI

- Programa de Promocién y Prevencion de consumo de Sustancias
Psicoactivas.

Gestion ante el SENA para desarrollar el programa Tecndlogo en
Gestion Documental, dirigido a los servidores de la Entidad.

. FECHA DE N° DE
N NOMBRE DE LA ACTIVIDAD cEninoion | BENEFICIARIOS | ENTIDAD EJECUTORA
SEMINARIO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
1| RESTION - MIPG JULIO 18 23 | ESAP
, | SEMINARIO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y JULIO 18 23 | Esap

GESTION - MIPG

3 JORNADA ACADEMICA 170 ANOS DEL TRIBUNAL DEL JULIO 18 20
DISTRITO JUDICIAL DE BUGA.

SEMINARIO FUNDAMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
4| ¥ PLANES DE ACCION SEPTIEMBRE 30 | ICESI

COMUNICACION AFECTIVA Y ASERTIVA CON ENFACIS EN
s SERVICIO AL CLIENTE SEPTIEMBRE 20

EN

6 | CURSO DE INGLES Il N ARROLLO 20 | ICESI
EN
7 | CURSO DE INGLES i N ARROLLO 20 | ICESI
8 | XI CONGRESO NACIONAL DE FINANZAS PUBLICAS OCTUBRE 2
4° CONVERSATORIO EN COMPRAS PUBLICAS EFECTIVAS -
o | UNA MIRADA DISTINTA A LA CONTRATACION ESTATAL, EN | OCTUBRE 1
BOGOTA DC.
10 | MANEJO DE CARGA LABORAL SEPTIEMBE 30 | ARL EQUIDAD
11 | HIGIENE POSTURAL SEPTIEMBRE 15 | ARL EQUIDAD
EN
12 | ORATORIA Y ARGUMENTACION N ARROLLO 30 | ICESI
SEMINARIO - TALLER "MIPP — NORMAS INTERNACIONALES
1 | PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA NOVIEMBRE ps [T D A i
INTERNA Y SU IMPACTO EN LA EVALUACION DE CALIDAD DE NTERNOS -
LA AUDITORIA INTERNA HIA Colombia
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22_ Dimension: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo requiere informe de
seguimiento a metas del Plan, con corte a 30 de septiembre: reporte
(hasta 12 de octubre) y validacion (hasta 22 de octubre) cada una de
las dependencias, reportando en la plataforma del SIIFWEB (mddulo
de seguimiento).

Elaboracién y socializacién del informe de Auditoria Interna de Calidad
- ciclo 3 -, realizado en los meses de octubre y noviembre. Iguaimente,
se construyeron los Planes de mejoramiento con los lideres de los
procesos, en aguellos que presentaron hallazgos, y se programan los
seguimientos.

Reunion de Comité técnico con los profesionales de la Oficina, para
conocer la gestion de la Oficina: plan Anual de Auditorias, Plan de
Accién, Capacitaciones.

Se adelantan actividades de seguimiento y andlisis que permiten
conocer el desempefio Institucional, a través de instancias
institucionales: Consejos de Gobierno, COMFIS, seguimiento al Plan
Estratégico Municipal, Comité de Conciliacién y reuniones de
articulacion y los Comités programados por cada una de las
dependencias.

32, Dimensién: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO
Se hace mantenimiento y sostenimiento a lo establecido por norma
interna, referente al seguimiento a la Administracion de Riesgo de
cada proceso, como punto de control; la operacion es con una
frecuencia mensual, haciendo efectivo la gestion; se identifican
riesgos materializados y se intervienen a través de acciones de control
y seguimiento.
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El acompafiamiento del Sistema de Gestién es dinamico: su
permanente acompafiamiento y asesoria a los procesos
institucionales hace posible su interaccion, actualizacion de la
estructura documental; ademas de orientar y fortalecer la gestion, dar
direccion, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los
Subsistemas que lo componen (Gestion de Calidad, Modelo Estandar
de Control Interno, Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, entre
otros).

Se ofrecid a 25 servidores publicos Seminario — taller “MIPP — Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna y
su impacto en la evaluacion de Calidad de la Auditoria Interna, dictado
por el Instituto de Auditores Internos de Colombia — lIA.

La Direccién de TlyC:

- Apoyo desinstalacion e instalacién nuevo antivirus

- Invitacion a la 32 Semana de la Tecnologia, que se realizé en el
Teatro Materon los dias, 29,30 y 31 de Octubre - Evento Tecnoldgico,
que busca que nuestro Municipio se posicione como unas de las
Ciudades Intermedias que le apuesta a ser un Territorio Inteligente

- Mediante circular recuerda la responsabilidad de los funcionarios
dentro del manual de politicas de seguridad informatica

- Usar el médulo de gestiéon documental para reducir el uso y consumo
de papel.

La Secretaria de Hacienda socializa la Resolucién 101 de mayo 02 de

2018, que adopta el Manual de Politicas Contables para el Municipio
de Palmira.

42. Dimensién: EVALUACION DE RESULTADOS.

Como segundo nivel de control, la Secretaria de Planeaci%
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periédicamente, de conformidad con el Acuerdo 006 de 2016 (adopta
el Plan de Desarrollo Municipal), de manera particular con la
estructura organizacional para el seguimiento del Plan, solicita
sistematicamente la gestion adelantada por los duefios de los
procesos, quienes bajo el principio del auto-control evaluan como
primer nivel de control previo del reporte al Sistema; asi, se permite la
toma de acciones para corregir desviaciones y posteriormente ser
llevado al Comité y la alta Direccion para la toma de decisiones
pertinente. La operacién de los controles de manera razonable,
garantiza el logro de metas y objetivos del Plan de Desarrollo.

El tercer nivel esta estructurado con la programacion y ejecucion del
Plan Anual de Auditorias, seguimientos y evaluacion a la gestion de la
Entidad, seguimiento a Planes de mejora producto de las Auditorias
internas y de los entes externos de control.

Se realiza cuatrimestralmente el informe pormenorizado del estado de
control interno, y los otros informes de Ley que debe presentar la
Oficina de Control Interno y que son publicados en la pagina web de la
entidad: Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable,
Derechos de Autor Software, de seguimiento a PQRSD, entre otros.

Se producen acciones orientadas a fortalecer la cultura de control,
lideradas por los administradores del Sistema Control Interno, y
socializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG.

Los Planes de Mejoramiento generados de las Auditorias adelantadas
por ICONTEC, la Contraloria Municipal, Contraloria General de la
Republica y la Auditoria Interna de Calidad, y las adelantadas
conforme al Plan Anual de Auditorias de la vigencia y las realizadas
de Calidad, son susceptibles de seguimiento para conocer el avance

de cumplimiento de éstos y que han sido suscritos para subsanar lgz,
encontrado en dichos ejercicios que han quedado en firme. /@
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52, Dimensién: INFORMACION Y COMUNICACION

Mediante circular N° CIR 20180000025, se logro la socializacion sobre
la aplicacién de los formatos de Produccién Documental y circular
sobre la implementacién de actividades en la Politica de Cero Papel,
buscando la articulacién con el MIPG.

La Secretaria General socializo los formatos actualizados de Produccion
Documental correspondientes a la Oficina de Control Interno.

Se elabora el informe resumen ejecutivo de seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano con corte a agosto 30 de
2018, realizando seguimiento a los avances y dificultades del mismo
en aspectos como. 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Estrategias
Anticorrupcion; 3) Estrategia Anti-tramites; 4) Mecanismos para
Mejorar la Atencion al Ciudadano y 5) Rendicion de Cuentas.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. La compilacion del mapa de
riesgos de corrupcién, es realizada por la Secretaria de Planeacién
con informacion entregada por cada proceso de la Administracion
Municipal. En el seguimiento adelantado por la oficina de Control
Interno, no se evidencia que se aplique la metodologia expresada en
la Politica de Administracion del Riesgo, ni la Guia de Administracion
del riesgo, como tampoco los formatos adoptados para tal efecto. Por
otra parte, se evidencia que la Administracion Municipal ha realizado
el analisis de contexto en sus procesos.

ESTRATEGIAS ANTI-CORRUPCION
. La Oficina de Control Interno en cada auditoria desarrollada,
revisa la existencia y el seguimiento de los mapas de riesgos. La

evaluacion de los controles, permite dictaminar sobre su efectividad.
. Rendicion de la Cuenta de la CGR /g

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Cddigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

PBX.2709500 Ext. XXXX

EiNet

iNet



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca '\
Alcaldia Municipal de Palmira ~
OFICINA DE CONTROL INTERNO PALMIRA

con inversion social,

de Palmira construimos paz
Nit.: 891.380.007-3 lNFORME
. Rendicidon de Planes de Mejoramiento de la Contraloria General
de la Republica
. Rendiciéon de Planes de Mejoramiento de la Contraloria
Municipal
. Rendicion de la Cuenta SIA a la Contraloria Municipal
. Rendicion de informes de Recursos de Regalias mensuales (4) y
trimestrales,
. Rendicion de Contratacién ante la Contraloria Municipal a traves

de la plataforma SIA OBSERVA

. Seguimiento a las PQRSD

. Se informé a la Direccion Nacional de Derechos de Autor
(DNDA) el estado de legalidad del software de la Administracién
Municipal

ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES. Al 30 de agosto de 2018 se
presenta un avance del 87%. Se racionalizaron cuatro (4) tramites: 1)
Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas; 2) Permiso para espectaculos publicos de las artes
escénicas en escenarios no habilitados; 3) Prérroga de sorteo de rifas
y 4) Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion
de espectaculos de las artes escénicas. La gestién de formularios
generales, revela un avance del 100% (esto significa que, todos los
formularios que se encuentran en el inventario estan asociados, por lo
menos, a un formato integrado).

RENDICION DE CUENTAS. El Sefior Alcalde asume la Rendicion de
Cuentas como un compromiso con la comunidad, que implica un
proceso sistematico y permanente; comunicar los avances y logros de

la Administracion Municipal, de manera transparente a través de
boletines de prensa, informacién en radio, programa de television y en -,
cada alocucién en cada acto publico con la comunidad, el mandata%
rinde cuentas.
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La rendicion de cuentas se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.palmira.gov.co/informe-de-gestion-.

MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO. Existen
avances significativos respecto de la implementacion del sistema
gestién documental, logrando un mayor nivel de control sobre este
tema. Aun asi se determin6 que algunas dependencias presentan en
el informe del SIIF WEB, retrasos atribuibles, en unos casos a la no
entrega de respuestas oportunas y en otras a que, no realizan el
registro de las respuestas entregadas a través de la aplicacion. Se
evidencia una mejora sustancial en la respuesta de las PQRSD,
lograndose la disminucién de las solicitudes ciudadanas vencidas al
igual que en el numero de tutelas presentadas respecto del derecho
de peticion.

COMUNICACION PUBLICA. Se brinda apoyo profesional en la
implementacion de internet gratuito para la comunidad; ademas del
apoyo profesional en campafias de sensibilizacion, lanzamiento y
promocion de servicios para la comunidad.

Adecuacién y mantenimiento de la infraestructura de internet gratuito
para la comunidad.

Intervencién de soporte, mantenimiento y actualizacion a la red wlan
de la Alcaldia de Palmira.

Ejecucion del Plan Prospectivo orientado hacia una ciudad inteligente.

El Plan de Comunicaciones, se mantiene como elemento que facilita y
legitima su gestion. Los cambios permanentes de calidad y
mejoramiento continuo, como factores internos y externos para el
buen desempefio de la Administracion, han justificado disponer dek7.
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una buena comunicacién garantizando la oferta de una informacion
util y oportuna.

La Oficina Asesora de Comunicaciones hace mantenimiento a los tres
mecanismos de recepcién de las PQRSD que ha dispuesto al
ciudadano, de manera permanente, garantizandoles el acceso a
presentar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones:
http://www.palmira.gov.co/atencion-al-ciudadano/peticioentes-quejas—y- reclamos

2- Correo electrénico atencionalpublico@palmira.gov.co

3- Linea telefonica 195

62. Dimension: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se viene consolidando en la entidad la cultura del andlisis y la
retroalimentacion entre los servidores de los procesos para ayudar a
resolver problemas de forma rapida, buscando optimizar la innovacion
cuando se dé respuesta a las necesidades administrativas vy
operativas de la Alcaldia, fortaleciendo la atencion de los grupos de
valor y la gestion de la Aministracion Municipal.

Se facilita el acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda
de la tecnologia para conducir contribuir a la democratizacién de los
procesos institucionales.

Al interior se fomenta la cultura de la medicién y analisis de la gestion

institucional, a partir de la produccién de informes se seguimiento y de
auditorias .

Transmision del conocimiento mediante las vias de la induccion y
reinduccién al cargo, como la gestidn del talento humano. /&

72. Dimension: CONTROL INTERNO
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Dimension que es transversal a las otras dimensiones de MIPG, se
soportan en su accionar en la estructura del MECI en los 5
componentes. Con la nueva estructura del MECI, se busca alinear las
buenas practicas de control a través del objetivo de esta Dimension,
en sus cinco componentes y el esquema de asignacion de
responsabilidades y roles frente a la gestion del riesgo y el control, en
el cual intervienen numerosos servidores de la Administracion
Municipal, sin que ésta se convierta en co-responsabilidad con Ia
Oficina de Control Interno.

Ambiente de Control. Hay esfuerzo en lograr que el sistema de control
interno sea adecuado y la alta direccion se comprometa con su buen
funcionamiento, direccionamiento estratégico, estructura definida,
manual de funciones y competencia.

Se deben planificar auditorias a SGSST, PIC, nomina entre otros,
debilidad en el PIC, proceso de induccion y reinduccion, con base en
un Plan de mantenimiento y sostenimiento.

Servidores capacitados en el tema de riesgos a quienes se les
asignan esas responsabilidades.

Se tiene orientacion a la cultura de la normalizaciéon de las acciones,
que facilita el accionar administrativo como la identificacion de
responsables, puntos de control, indicadores, momentos y recursos
que se deben de usar. El Sistema de Control Interno de la
Administracion Municipal proporciona los valores y principios, a través
de los documentos Cédigo de Etica del Auditor y Cédigo de Integridad
de la Administracion, haciendo de la Alcaldia de Palmira una
institucion transparente; la operacion de la entidad alcanza altos
niveles de efectiva, pues dispone de recurso humano compete%
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para el desarrollo de nuestra Misidn, y establece la manera de
coordinar las acciones en procura del logro de sus objetivos y metas.

Evaluacién del Riesgo. Se brindé capacitacion en riesgos NTC - ISO
31000 con ICONTEC en 2018.

Programar para 2019 intervencién a las Actividades para el Control y
mitigacion del riesgo del riesgo

Se da a conocer resultados de auditorias basadas en riesgos y se
hace seguimiento a la Aplicacion de nuevas politicas, procedimientos
y practicas de gestién del riesgo

Realizacion de Seguimiento y evaluacién de la mejora continua para
medir el desempenfio de la gestion del riesgo

Se ha institucionalizado y normalizado, la politica, directrices,
procedimiento y metodologia para la gestion del Riesgo, alcanzando
niveles de interiorizacion, aplicaciéon y operativizacion, construyendo
una cultura que refleja de manera razonable el aseguramiento para el
logro de objetivos.

Actividades de Control. Planificacién de auditorias del 2019:
seguimiento y medir resultados a planes de mejora

Se establecen planes de mejora para la medicién y analisis de
resultados de los controles

Se programan auditorias de seguimiento a politicas de la entidad

Se realizan auditorias a los controles tecnoldgicos.
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El diligenciamiento del formulario FURAG, para evaluar el avance del
Sistema de Control Interno, nos muestra nivel de madurez; es decir, la
Alcaldia cumple de forma completa y bien estructurada con la
aplicacion del modelo de control interno, se toman acciones derivadas
del seguimiento y andlisis de la informacion interna y externa
permitiendo la mejora y actualizacion de los procesos.

Informacion y Comunicacién. No se evidencian las fuentes de la
informacion bajo criterios de oportunidad, veracidad y realidad

Se evallian los mapas de riesgos de la entidad en 2018 y se planea
para 2019

No se estan evaluando periddicamente las practicas de confiabilidad e
integridad de la informacién de la entidad

Elaboracion de los informes de ley e institucionales y son socializados

La entidad:

- cuenta con una dependencia encargada exclusivamente de atencion
al ciudadano

- responde las solicitudes de informacién en el plazo establecido
después de la recepcion y la realizacion de tramites por parte de los
ciudadanos es sencilla

- lleva registro de todos los PQRSD presentados, sin importar el canal
por el que hayan sido allegados.

Actividades de Monitoreo. Se construye el plan anual de auditoria

internas basado en riesgos, priorizando aquellos procesos de mayor
exposicion (metodologia MIPP)
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Seguimiento a planes de mejora producto de auditorias internas y de
entes externos

Se monitorean los procesos establecidos en la Entidad,
estrechamente con el concepto de mejora continua. Las evaluaciones
se hacen de manera separada, y las deficiencias que son detectadas

(que pueda afectar al sistema), son informadas oportunamente para
tomar las decisiones pertinentes.

Por lo vulnerables que son los sistemas, éstos cambian
constantemente, se mide con regularidad los cambios en los
procedimientos, y pueden perder su eficacia por diferentes motivos
(incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre
otros).

Los profesionales y Jefe de Oficina de Control Interno, asistieron a las
videoconferencias realizadas por la Funcién Publica sobre los
médulos de las Dimensiones operativas y transversales del MIPG, que
fueron transmitidas desde las instalaciones de la sede regional del
SENA Bogota, (asistencia en la sede regional del SENA — Palmira).

La Oficina continta con la tarea del seguimiento a los avances de auto
diagnosticos, y asi valorar el estado de cada una de las dimensiones
en las cuales se estructura el MIPG.

Se participé6 de manera virtual en la jornada de induccién y re
induccion para Jefes de Control Interno del nivel territorial, ofrecido
por la Federacion Colombiana de Municipios.

CONCLUSIONES.

Elementos que deben ser revisados, intervenidos y fortalecidos,
sugeridos por la Oficina de Control Interno:
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- programar seguimiento de los autodiagnésticos que faltaron

- seguimiento estricto a las categorias con bajo porcentaje de avance
- dinamizar la implementacion del MIPG a través de la programacion
frecuente de reuniones de los Comités.

- continuar con la socializaciéon de los Actos Administrativos para que

se conozcan los requerimientos, como elemento normativo para la
implementacién del MIPG.

- Aun no se realiza el diligenciamiento del autodiagnéstico de
Rendicion de Cuentas (insertada en la Dimensién Gestion con Valores
para el Resultado).

- El Sistema de Control Interno — S.C.I. —opera, y se viene
fortaleciendo Mapa de Riesgos, Planes de mejora. Se recalca
promover intervenciones dirigidas a interiorizar y apropiar temas
como Codigo de Integridad, Cédigo de Etica del Auditor y Estatuto de
Auditoria Interna y el Plan de Bienestar, Plan Institucional de
Capacitacion, Administracion del Riesgo, Planes de Mejoramiento,
entre otros. Elementos con los que la Administracion se ha
comprometido para mantener y mejorar el Sistema.

- Uso de la metodologia para la Administraciéon de los riesgos de
corrupcién concordante con la metodologia adoptada por Ila
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